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aplicaciones de nicho.

Optar por software estandar o desarrollo
a la medida es una decision dificil, mas
atn cuando las empresas requieren

ANGELA OSPINA

uando las grandes casas de

Software empezaron a ganar

mercado con sus aplicacio-

nes, los pequenios desarro-

lladores temblaron. Algunos

creyeron que el negocio del

software hecho en casa estaba en peligro

de extincién, y aunque han pasado varias
décadas, atin conviven y se ayudan.

Ahora ;qué motiva a una empresa a

optar por software del mercado o desa-

rrollo a la medida? Las posiciones sobre

este tema son diversas. Javier Cordero,

Vicepresidente Regional de Aplicacio-

nes en Oracle América Latina defien-

de desde su cargo la importancia para

70 Manager

las empresas de adquirir aplicaciones
estandar. “Cuando una compania tiene
claridad de su desafio empresarial, debe
compararse con empresas similares de
la industria para saber si lo que esta
haciendo estd bien. Por eso, cuando
toma la decision de comprar o desarro-
llar software, tiene que pensar en sus
procesos y como éstos pueden ser mas
eficientes que el resto de su industria y
esto conlleva a adoptar mejores practi-
cas. Ahora, si la empresa es consciente
de recolectar las mejores practicas en un
software de gestion, entonces no solo
estd automatizando sus procesos, sino
sus practicas”.

Pero la vision de los desarrolladores
de aplicaciones, los cuales abundan en
el mercado mundial, es diferente. Es el
caso de Yolanda Betancourt, Directora
de Indra en Colombia. Ella asegura
que “habitualmente, las empresas no
encuentran una solucion estandar que
satisfaga o se adapte a las peculiarida-
des y necesidades concretas de la orga-
nizacién. Estas prefieren desarrollos a
la medida por necesidades de negocio
especifico o para diferenciarse de sus
competidores”.

En medio de las diferencias, lo cierto
es que el desarrollo a la medida sigue
vigente, especialmente cuando se trata
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